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Opdi uvjeti (OU) za ugovor o kolektivnom
osiguranju izmedu Helvetia Swiss Insurance
Company in Liechtenstein Ltd. kao Osiguranika
i IStyle. kao osiguranik.

1. Pocetak i kraj pokriéa
Sluc¢ajno ostecenje i krada

Pokri¢e pocinje u trenutku kupnje osiguranog
IStyle uredaja (kao $to je navedeno u vasoj
potvrdi o osiguranju) i zavrSava nakon 24
mjeseca (prema pokri¢u kako je navedeno u
tocki 9. ovih OUP-a). Prije pocetka
osiguravajuéeg pokrica, uredaj koji se
osigurava mora provjeriti ima li nedostataka
od strane partnera kojeg je odobrio iCare.

Produljeno jamstvo

Pokric¢e pocinje s prestankom jamstva
proizvodaca ili prodavaca i zavrsava nakon 12
mjeseci (prema pokri¢u kako je navedeno u
klauzuli 10. ovih OUP-a). Prije pocetka
osiguravajucéeg pokrica, uredaj koji se
osigurava mora provjeriti ima li nedostataka
od strane partnera kojeg je odobrio iCare.

2. Otkaz osiguranja

Osiguranje se moZze opozvati u roku od 14
dana od sklapanja ugovora, pod uvjetom da
do tada nije podnesena Steta. Osiguranje
prestaje podnosenjem izjave o opozivu.
Uplacena premija bit ¢e vraéena osiguranoj
osobi.

3. Maksimalni limit pokrivenih Steta po
razdoblju osiguranja

Dvije Stete su osigurane. Ovo je neovisno o
uzroku koji je doveo do osigurane Stete.
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4. Zemljopisni opseg pokrivenosti

Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu.

5. Osigurana osoba

Osigurana osoba je osoba navedena u potvrdi
o osiguranju. Osigurane osobe moraju imati
prebivaliste u Hrvatskoj

6. Osigurani uredaj

Predmet osiguranja je tablet, laptop ili dektop
koji je naveden u potvrdi osiguranja s
pripadajucim serijskim brojem.

7. Prijenos osiguranja na zamjenski uredaj

Osiguranje se takoder odnosi na zamjenski
uredaj:

& U slu¢aju zamjene kao rezultat jamstvenog
zahtjeva (jamstvo proizvodaca i prodavatelja);;

& za staZ osiguranja od 24 mjeseca; za
zamjenu opreme (ekvivalentnog uredaja iste
vrste i kvalitete) kao posljedice osigurane
Stete.

8. Promjena vlasnistva

Ako predmet osiguranja promijeni vlasnistvo,
osigurateljno pokrice vrijedi i za kupca.

9. Pokrivene opasnosti (Slucajna Steta i krada)

Osiguranje pokriva oStecenje ili unistenje
mobilnog telefona kao posljedicu iznenadnih
ili nepredvidivih vanjskih utjecaja:

a) izloZzenost vlazi ili tekuéini (bez poplave)

b) nasilni vanjski utjecaji (npr. pad), osteéenje
pijeskom, kratki spoj ili prenapon

c) krada



koji oStecuju funkciju uredaja.

Ovaj popis je konacan.
10. Pokrivene opasnosti (produljeno jamstvo)

Osiguranje pokriva iznenadni i nepredvideni
gubitak funkcionalnosti osiguranog uredaja
kao rezultat greSaka u dizajnu, materijalu,
proizvodniji ili prorac¢unu (analogno jamstvu
proizvodaca ili prodavatelja) koje ostecuju
funkciju uredaja.

Ovaj popis je konacan.

11. Obestecenje

U slucaju ostecenja ili uniStenja osiguranog
uredaja Helvetia ¢e platiti u sljedeé¢im
slucajevima:

¢ u sluéaju djelomi¢nog gubitka, popravak do
iznosa nabavne cijene osiguranog uredaja u
trenutku nezgode;

¢ potpunog gubitka, osigurana osoba ¢e dobiti
istovrijedan zamjenski uredaj iste vrste ili
kvalitete kao novi. Ako uredaj zahvacen
potpunim gubitkom viSe nije dostupan,
osigurana osoba ¢e umjesto njega dobiti
uredaj bilo koje druge vrste/modela s
usporedivim tehnic¢kim karakteristikama u
okviru nabavne cijene osiguranog uredaja u
trenutku odstetnog zahtjeva.

Potpuni gubitak nastaje i ako popravak
uredaja nije tehnicki mogu ili nije
ekonomican. Za potrebe ovih uvjeta i odredbi,
popravak se smatra neekonomic¢nim ako su
rezultirajuci troskovi veci od onih za zamjenski
uredaj iste vrste i kvalitete.
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12. Visak

Odbitak po odstetnom zahtjevu prema
pojedinacnoj potvrdi o osiguranju mora se
platiti unaprijed kreditnom karticom ili
bankovnim prijenosom. Nakon primitka
iznosa, pokrenut ¢e se potrebni koraci za
namirenje potrazivanja. Ako je zahtjev
odbijen, fransSiza ¢e biti vraéena.

13. Isklju¢enja

Osiguranje posebno ne pokriva sljedece
opasnosti i Stete:

¢ na ili na kucistu ili vanjskim dijelovima
osiguranog uredaja, ako njegova funkcija nije

narusena;

¢ na akumulatoru ili bateriji, koji se ne mogu
pripisati osiguranim sluc¢ajevima;

¢ uzrokovano velikim nemarom ili namjernim
nedoliénim ponasanjem;

¢ uzrokovana radovima popravka, odrZzavanja
ili ¢is¢enja;

* zbog nepridrZavanja uputa za uporabu,
gubitka podataka i oStecenja softvera;

¢ zbog vojnih ili teroristickih dogadaja i nemira
svih vrsta i mjera koje se protiv njih
poduzimaju, kao i elementarnih nepogoda;

* koji su pokriveni jamstvom proizvodaca ili
prodavatelja;

¢ kao rezultat napustanja, pogresnog
smjestaja i gubitka

¢ ako imatelj potvrde o osiguranju nije u
mogucnosti dati osteceni mobilni uredaj;

¢ ako se ne moZze dostaviti IMEI broj
osiguranog predmeta;

e gdje postupkom popravka ne upravlja IStyle

14. Ispravljac Steta

Odstetne zahtjeve obraduje:



* MARSH d.o.o,

Zagreb, Radnicka cesta 80

Postupkom popravka upravlja:

¢ |Style d.o.0

Zagreb (Grad Zagreb

15. Obveze u slucaju reklamacije

Zahtjev se mora prijaviti IStyle-u Adresse: Vice
Vukova 6, e-mail: servis@istyle.hr odmah
(najkasnije 14 dana nakon $to postane
poznat), moraju se dostaviti potrebni popratni
dokumenti i ispuniti online obrazac za zahtjev.

16. Rjesavanje sporova

Helvetia ima za cilj pruZiti izvrsnu uslugu.
Medutim, ako biste trebali biti nezadovoljni
Uslugama podrske koje se izvode prema ovom
ugovoru ili uvjetima ovog ugovora, ili ako
imate bilo kakav drugi spor tijekom Razdoblja
osiguranja ovog ugovora, u najvecoj mjeri
dopustenoj zakonom Vase jurisdikcije,
Helvetia zahtijeva da prvo Helvetiji date
obavijest o sporu i razumnu priliku za odgovor
prije nego Sto se podvrgnete Helvetijinom
programu rjesavanja sporova ili prijedete na
arbitrazu kao Sto je objasnjeno u nastavku.

Ako Zelite kontaktirati Helvetiju u pokusaju
rjeSavanja bilo kakvog spora prema ovom
ugovoru, posaljite svoju pismenu obavijest na:

partnerbusiness-nl@helvetia.ch

Prilikom podnosenja prituzbe navedite
slijedece podatke:

Primjerak vaseg ugovora i datum bilo kojeg
vazeceg prijenosa;

¢ Vase ime i kontakt podaci;

¢ serijski broj osiguranog uredaja
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* Detaljan opis problema i/ili spora, kao i
rjeSenja koje trazite; i

e Povijest pokusaja koje ste poduzeli s bilo
kojim predstavnikom Helvecije ili Marsha da
rijeSite problem.

Ako iz bilo kojeg razloga niste zadovoljni
Helvetia odgovorom i/ili postupkom na vasu
Zalbu, imate pravo podnijeti svoju Zalbu FIN-
NET-u ispunjavanjem obrasca FIN-NET-a za
prekogranic¢ne prituzbe i slanjem obrasca na:

e ¢lan FIN-Neta u Vasoj zemlji;
ili

e ¢lanica FIN-NET-a zemlje Vaseg pruZatelja
usluga, a to je Uprava za financijsko trziste
Lihtenstajna (FMA).

17. KrSenje obveza

U slucaju krsenja zakonskih ili ugovornih
propisa ili obveza, naknade se mogu odbiti ili
smanjiti. Ovaj nedostatak se ne dogada ako se
ozljeda prema okolnostima smatra
nenamjernom.

18. Ostala osiguranja i obveze

Druge police osiguranja koje postoje u
trenutku nastanka Stete, a pokrivaju iste rizike
kao one koje pokriva IStyles kasko osiguranje
imaju prednost. Helvetia pruza beneficije pod
ovim uvjetima samo ako nema ili su samo
djelomic¢ne beneficije prema drugim
ugovorima.

Ako je odgovorna strana odgovorna za
dogadaj, njena obveza pla¢anja naknade ima
prednost pred obvezom ispunjenja prema
ovom ugovoru. Ako odgovorna strana odbije
svoju obvezu izvrSenja i postoji Steta koja je
odgovorna za naknadu u skladu s ovim
uvjetima, Helvetia ¢e biti odgovorna, s
utvrdivanjem prava vis-a-vis odgovorne
strane. Ovi uvjeti ne zamjenjuju odbitke



fransiza ili razlike u fransizama, kao ni
smanjenja zbog grube nepaznje, krsenja
obveza, neosiguranja i razlicitih procjena u
slucaju Stete.

19. Mjerodavno pravo i mjesto nadleznosti

Ugovor o osiguranju podlijeze hrvatskom,
posebice hrvatskom zakonu o osiguranju.
Nadlezno mjesto je sjediste ugovaratelja
osiguranja.

20. Obrada podataka

Marsh i Helvetia obraduju podatke koji
proizlaze iz ugovorne dokumentacije ili
izvrSenja ugovora i koriste te podatke posebno
za obradu zahtjeva za osiguranje, za statisticke
procjene i u marketinske svrhe. Podaci se
pohranjuju fizicki ili elektronicki. U mjeri u
kojoj je to potrebno, Helvetia moze proslijediti
podatke na obradu treé¢im stranama
ukljuéenim u obradu ugovora u zemlji i
inozemstvu, posebno suosigurateljima i
reosigurateljima, kao i druStvima Helvetia
Holding AG u Svicarskoj i inozemstvu. Helvetia
takoder moZe dobiti relevantne informacije od
sluzbenih tijela i drugih tredih strana, posebno
o iskustvima s potraZivanjima.

iCare+



