OPCI UVJETI PROGRAMA “EASY UPGRADE” ZA APPLE PROIZVODE

I. Opcée odredbe Programa ,, EASY UPGRADE ,,za Apple proizvode

1.1. Programom , EASY UPGRADE" za Apple proizvode (u daljnjem tekstu ,,Program”) upravlja ,i Style”
(u daljnjem tekstu ,iSTYLE”), sa sjediStem i adresom uprave: Zagreb, Avenija Dubrovnik 16, OIB:
98828194905 i odrzava se u maloprodajnim objektima iStyle na podrucju Republike Hrvastke (popis sa
svim maloprodajnim objektima iStyle dostupan je na sljededoj poveznici: https://istyle.hr/locations).
Program nije dostupan za online kupnju.

1.2. Program se nudi kupcima (u smislu Zakona o zastiti potrosaca), koji su kupili odabrane Apple
proizvode — dio Programa i tu kupnju financirali obro¢nim pla¢anjem jednog od partnera-poslovne
banke iStylea i koji su prihvatili ove Opce uvjete (u daljnjem tekstu ,, Kupac“ili , Kupci“).

1.3. Svrha ovog Programa je potaknuti korisnike Appleovih proizvoda da nakon odredenog razdoblja
obnove svoje Appleove uredaje novijim modelom pruzajuéi tim kupcima priliku prodati svoje stare
uredaje po unaprijed odredenoj otkupnoj cijeni.

1.4. Program omogucuje kupcima koji su se prijavili za sudjelovanje u Programu i ispunjavaju uvjete za
Program da prodaju svoje Apple proizvode koje su prvobitno kupili od iStylea natrag iStyleu po
unaprijed odredenoj fiksnoj cijeni, kako je dogovoreno u trenutku sklapanja kupoprodajnog ugovora za
odgovarajuci proizvod.

Il. Uvjeti pristupa Programu
Obavezni uvjeti za sudjelovanje u Easy Upgrade programu su:

a. Kupac kupi Apple proizvod koji sudjeluje u Programu (Program se ne odnosi na sve Apple proizvode,
vec samo na proizvode koje je iStyle izri¢ito oznacio kao proizvode koji sudjeluju u Programu);

b. proizvod koji sudjeluje u Programu kupljen je putem obroc¢nog plac¢anja banke partnera, koji sudjeluje
u Programu;

c. kupac ima 18 godina;

d. Kupac je iskazao volju za sudjelovanjem u programu i platio je naknadu za sudjelovanje;

e. Kupac je platio naknadu za otkupnu vrijednost ovisno o0 modelu uredaja koja ¢e se Kupcu vratiti.
2.1. Apple proizvodi koji sudjeluju u Programu

U Programu sudjeluju samo odabrani proizvodi iz portfelja koje nudi iSTYLE. Program ne ukljucuje sve
proizvode koje prodaje iStyle. Popis proizvoda koji sudjeluju u Programu objavljen je na web stranici
iStyle: (https://.....), a dostupni su u fizickim prodajnim mjestima iStylea. Popis proizvoda iStyle moze
promijeniti u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti. Svaka promjena popisa bit ¢e aZurirana
kako na web stranici tako i u informativnim materijalima u maloprodajnim objektima.

iSTYLE ne jamci stalnu dostupnost svih proizvoda ukljucenih u program u svim maloprodajnim
trgovinama. Moguce je da je odredeni proizvod uklju¢en u Program u odredenoj trgovini privremeno
rasprodan. Zaposlenici trgovine obavijestit ¢e kupca o dostupnosti u drugim iStyle trgovinama ili o
nadolazedoj isporuci.

2.2. Plac¢anje kupoprodajne cijene obrocnim placanjem



2.2.1. U programu mogu sudjelovati kupci koji su kupili Apple proizvode plaéajuéi kupoprodajnu cijenu
u obrocima. Ne sudjeluju sve poslovne banke iStylea u Programu. Bankarski partneri iStylea, koji
sudjeluju u Programu, navedeni su na https://XXXX, a informacije o njima takoder mozete dobiti u svim
maloprodajnim objektima iStylea.

Ill. Razdoblje otkupa

3.1. Razdoblje otkupa je vremensko razdoblje, nakon Cijeg isteka Kupac koji sudjeluje u Programu, ima
pravo prodati iStyleu, a iStyle od Kupca kupuje, vlastiti Apple proizvod prema uvjetima Programa.

3.2. Razdoblje otkupa utvrduje se prilikom sklapanja ugovora o kupnji proizvoda koji sudjeluje u
Programu i izraZzene volje Kupca za sudjelovanjem u Programu.

3.3. Razdoblje otkupa moZe se postaviti na 12 ili 24 mjeseca od datuma kupnje i primjenjuje se razli¢ito
ovisno o proizvodima koji sudjeluju. Ako kupac kupi vise od jednog proizvoda, iStyle ¢e u ponudi
naznaciti proizvode koji sudjeluju i razdoblje otkupa za svaki od njih.

3.4. Kupac ima pravo prodati iStyleu svoj proizvod po isteku unaprijed odabranog razdoblja otkupa, ali
ne kasnije od 30 dana nakon isteka tog razdoblja. Nakon isteka razdoblja od 30 dana od dana proteka
razdoblja otkupa Kupac vise nema pravo prodaje proizvoda niti bilo kakva druga prava iz Programa.

IV. Fiksna otkupna cijena

4.1. Fiksna kupoprodajna cijena je cijena po kojoj Kupac pristaje prodati iStyleu, a iStyle kupiti od Kupca
Appleov proizvod kupljen prema uvjetima iz ¢lanka Il. i po isteku razdoblja otkupa koji je ugovoren u
trenutku kupnje.

4.2. Fiksna nabavna cijena utvrduje se u trenutku potpisivanja kupoprodajnog ugovora za Apple
proizvode koji sudjeluju u Programu koristenjem softverskog programa Foxway. Tako odredena fiksna
nabavna cijena ostaje fiksna cijena za otkup proizvoda od iStylea, pod uvjetom da je proizvod u skladu
s ¢l. 8 te donesen u maloprodaju iStyle najkasnije 30 dana nakon isteka ugovorenog razdoblja otkupa.

V. Pristupanje Programu
5.1. Prijava za sudjelovanje u Programu

U slucaju da Kupac ispunjava uvjete za pristup Programu navedene u ¢lanku Il., Kupac moZe zatraziti
sudjelovanje u Programu najkasnije u trenutku sklapanja ugovora o kupoprodaji proizvoda koji
sudjeluje u Programu.

5.2. Odredivanje roka otkupa

5.2.1. Mogucnost otkupa i rok otkupa u kojem ce se izvrsiti kupnja odreduju ugovorne strane prilikom
sklapanja ugovora o kupoprodaji.

5.2.2. Ukoliko Kupac izrazi volju za sudjelovanjem u Programu (najkasnije u trenutku kupnje Apple
proizvoda), odabire pla¢anje uredaja u razdoblju od 12 ili 24 mjeseca.

5.3. Odredivanje fiksne otkupne cijene

5.3.1. U trenutku kupnje Apple proizvoda, iStyle ¢e obavijestiti Kupca, koji je izrazio Zelju za
sudjelovanjem u Programu o fiksnoj kupoprodajnoj cijeni (odredenoj u skladu s ¢lankom 4.2) za koju ¢e
se originalni Apple proizvod koji iStylea kupuje od Kupca nakon isteka razdoblja od 12 ili 24 mjeseca
prema njegovom izboru.



5.3.2. iSTYLE ¢e dati ponudu za otkup u kojoj je (izmedu ostalog) navedena individualizacija kupljenog
uredaja, fiksna otkupna cijena, rok otkupa.

VI. Uvjeti povrata Apple proizvoda koji sudjeluju u Programu

6.1. Iskljucivo Kupac koji je potpisao ponudu za ponovni otkup ima pravo iskoristiti priliku za ponovni
otkup. Ova prava se ne mogu prenijeti na trecu osobu niti besplatno ni uz placanje.

6.2. Kupac gubi prava iz Programa nakon isteka razdoblja iz stavka 3.4.

6.3. Neuspjeh slanja poruka ili neuspjeh Korisnika da ih primi i procita ne utjece na ispunjenje ugovornih
uvjeta i ne oslobada Korisnika obveza preuzetih unutar Programa.

6.4. Ako Kupac Zeli ostvariti svoja prava i imati koristi od Programa na kraju odabranog razdoblja od 12
ili 24 mjeseci, Kupac ¢e u iStyle donijeti Apple proizvod koji sudjeluje u Programu u jednu od iStyle
maloprodajnih trgovina.

6.5. Kupacima pocek od 30 dana nakon isteka navedenog razdoblja otkupa za dovrSetak procesa otkupa
(Na primjer: ako je Kupac odabrao razdoblje otkupa od 12 mjeseci, Kupac ima pravo ostvari svoje pravo
tako da proizvod odnese u iStyle trgovinu najkasnije do isteka 13. mjeseca od dana kupnje proizvoda).

6.6. Ako Kupac inicira i dovrsi transakciju povratne kupnje unutar 30 dana od isteka razdoblja otkupa,
primjenjivat ¢e se dolje navedena pravila. Ako Kupac pokrene transakciju povratne kupnje nakon vise
od 30 dana nakon zavrsetka razdoblja otkupa, iSTYLE moze, ali nije obvezno, kupiti Apple proizvod koji
sudjeluje u Programu, ali po kupovnoj cijeni odredenoj u tom trenutku koristenjem partnerske
platforme Foxway.

VII. Postupak otkupa proizvoda koji sudjeluje u Programu

7.1. Kupac koji Zeli iskoristiti prednosti Programa mora donijeti svoj uredaj u jednu od fizickih trgovina
iSTYLE u roku od najvise 30 dana do kraja razdoblja otkupa (12 ili 24 mjeseci). iSTYLE ¢e provesti proces
vracanja u skladu s uvjetima Programa.

7.2. Dijagnosticki test (“Dijagnosticki test”) utvrduje ispunjava li uklju¢eni Appleov proizvod uvjete
povratne kupnje navedene u tocci VIII. u nastavku. Dijagnosticki test obavlja iStyle besplatno.

7.3. Ako se tijekom dijagnostickog testa potvrdi da uredaj ispunjava sve uvjete iz ¢lanka VIII, pristupa se
potpisu kupoprodajnog ugovora i iStyle ¢e Kupcu platiti fiksnu otkupnu cijenu navedenu u ponudi
otkupa.

7.4. Ako dijagnosticki test pokaZze da uredaj ne zadovoljava kriterije otkupa (navedene u clanku VIIl),
tada ce se fiksna otkupna cijena smanijiti proporcionalno pronadenim nedostacima. Nakon provedenog
dijagnostickog testa, iStyle kupcu nudi trenutnu kupovnu cijenu temeljem uvjeta proizvoda. Ako Kupac
pristane na predloZenu trenutnu kupoprodajnu cijenu, Strane ¢e sklopiti kupoprodajni ugovor i iStyle
¢e Kupcu platiti utvrdenu trenutnu cijenu. U slucaju da Kupac nije suglasan s predlozenom otkupnom
cijenom, iStyle nema nikakve daljnje obveze prema Kupcu.

7.5. Ukoliko Kupac donese uredaj u maloprodaju iStyle i Zeli svoj uredaj prodati nakon isteka roka iz
¢lanka 7.1., iStyle moze, ali nije obvezno, Kupcu ponuditi trenutnu otkupnu cijenu na temelju uvjeta
proizvoda. Ukoliko Kupac pristane na predloZenu aktualnu kupoprodajnu cijenu, Strane ¢e sklopiti
kupoprodajni ugovor te ¢e iStyle Kupcu platiti utvrdenu aktualnu cijenu.



7.6. Prije nego Sto svoj uredaj preda iStyleu, Kupac mora izbrisati sve podatke i osobne informacije
pohranjene na uredaju i povezane s njim, odjaviti se sa svog iCloud racuna i onemogucditi funkciju ,,Find
My*“.

7.7.iSTYLE nije odgovoran za gubitak podataka i osobnih informacija, kao ni za mogucde posljedice istih,
ako su isti joS uvijek pohranjeni na uredaju koji je predan iStyleu radi otkupa, zbog neispunjavanja
obveza Kupca navedenih u ¢l.7.6. Nakon preuzimanja uredaja od strane iStylea, svi podaci na njemu
(ako ih ima) bit ¢e trajno i nepovratno izbrisani.

7.8. Kupac kaznenom i gradanskom odgovornoscu jamci da je Appleov proizvod koji sudjeluje i
isporucen iStyleu iskljucivo vlasnistvo Kupca, Kupac ga ima pravo prenijeti/prodati, da nije predmet
sudskog spora ili potraZivanja trecih strana i da je slobodan od bilo kakvih tereta ili potraZivanja, da nije
predmet zakupa ili zaloga.

VIII. Zahtjevi za uvjete za sudjelujuci Apple proizvod koji se nudi za otkup kao dio Programa

8.1. Svaki Appleov uredaj koji sudjeluje podlijeZe detaljnoj procjeni i dijagnostickom testu koji provodi
iStyle prije nego Sto se pokrene postupak otkupa sukladno danoj Ponudi.

8.2. Tijekom dijagnostickog testa stanje Apple uredaja moze i bit ¢e procijenjeno od strane iStyle
konzultanta vizualnim i ru¢nim pregledom i testiranjem softvera.

8.3. Da bi ga iStyle prihvatio za otkup, ukljuceni Apple uredaj mora ispunjavati sljedece uvjete za radne
uvjete u trenutku dijagnoze:

a. Uredaj se ukljucuje bez problema;
b. Baterija je dostupna i mozZe se puniti;
c. Adapter je dostupan i radi bez problema (odnosi se na racunala i Apple Watch proizvode);

d. Stanje uredaja je kao nov; bez znakova fizickog ostecenja (bez pukotina, pukotina, ogrebotina, mrlja,
drugih deformacija i drugih fizickih promjena);

e. Sve stavke su prisutne, ne nedostaju dijelovi ili komponente;
f. Uti¢nica za punjenje radi bez problema;
g. Svi prekidadi i/ili gumbi (ukljucujuéi za ukljuéivanje/iskljucivanje) su prisutni i funkcionalni;

h. Kamera, zaslon, tipkovnica, zvu¢nik, mikrofon ili drugi prepoznatljivi dijelovi uredaja su netaknuti i
funkcionalni;

ja Uredaj se moze ukljuciti i iskljuciti;
j. Mati¢na ploca uredaja je funkcionalna, netaknuta i nije pokvarena;

k. Zaslon/zaslon uredaja moze biti uklju¢en, funkcionalan je i netaknut, nema spaljenih piksela i nema
tamnih, svijetlih, obojenih i/ili drugih sli¢nih mrlja.;

|. Uredaji nemaju prazan ekran;
m. Cita¢ SIM kartice uredaja i priklju¢ak za punjenje rade normalno i netaknuti su;
n. Operativni program radi ispravno. Uredaj ima radni softver;

0. Uredaj nije zakljucan ili blokiran;



p. Uredaj se potpuno i normalno pokrece (baterija se normalno puni, radi prema tehnickim
specifikacijama proizvodaca; radi kada je ukljucen) uredaj se ukljucuje;

g. Znacajka ,,Pronadi moj“ na uredaju je onemogucena i Kupac se odjavio sa svog icloud racuna.
8.4. Redovito trosenje nema utjecaja na ocjenu stanja Uredaja

8.5. Cijena povrata moze biti ¢ak i do 0 EUR, ako uredaj ima ozbiljnih kvarova i/ili se ne pokrece.
IX. Prijenos podataka

9.1. Kupnjom Apple proizvoda koji sudjeluje u Programu Kupac je suglasan da je prijenos podataka,
programa i aplikacija na novi uredaj u potpunosti njegova odgovornost i ne pruza iStyle kao uslugu
unutar Programa. iStyle nije odgovoran za bilo kakav gubitak podataka u vezi s kupnjom uredaja u
okviru Programa i ne pruza usluge prijenosa podataka unutar Programa.

X. Postupak u slucaju obustave ili prekida programa

10.1. U slucaju da iStyle odluci prekinuti ili obustaviti Program, to nece utjecati na postojeée ugovore i
Kupac zadrZava prava i obveze utvrdene prilikom sklapanja ugovora. Kupac ima pravo dovrsiti
ugovoreno pravo otkupa prema ovim pravilima.

XI. Okolnosti vise sile

11.1. Visom silom smatrat ¢e se svaki nepredvidivi vanjski uzrok izvan kontrole iStylea koji sprjecava
izvrSenje dogovorenog procesa u okviru Programa i/ili ovih Opcih uvjeta. iStyle se oslobada svake
odgovornosti ako provedba Programa bude odgodena ili sprijeCena u slucaju vise sile. Ako se iStyle
pozove na visu silu, o tome e obavijestiti Kupce objavom podataka na web stranici ili putem e-maila u
roku od najvise 5 radnih dana od dana nastanka dogadaja vise sile, osim u situacijama opce i opcenite
informacije. Pod visom silom se smatraju i dogadaji koji su kao takvi navedeni u Ponudi za otkup
uredaja.

11.2. Okolnosti vise sile ukljuéuju, posebno, prirodne i/ili industrijske katastrofe, radioaktivno zracenje,
radioaktivno zagadenje, rat, pobunu, revoluciju, gradanski neposluh i otpor, vojni ili drugi udar,
gradanski rat i teroristicka djela, nerede,; op¢i Strajk koji izravno pogada iStyle, stecaj ili kolaps
medubankarskog platnog prometa, izvanredno stanje, administrativne mjere zatvaranja trgovackih
objekata.

XIl. Osobni podatci

12.1. U vezi sa sudjelovanjem i upravljanjem Programom, iStyle ¢e u svojstvu voditelja obrade podataka
obradivati osobne podatke Korisnika. Potrebne informacije nalaze se u nastavku u ovom odjeljku i u
Smjernicama za obradu osobnih podataka objavljenim na nasoj sluzbenoj web stranici: https://XXX.

12.2. Svrha i pravna osnova obrade podataka. iSTYLE, kao voditelj obrade, obraduje osobne podatke
Kupaca za potrebe sudjelovanja u Programu, potpisivanja Ponude za otkup i ugovora o otkupu. Davanje
osobnih podataka potrebno je za sklapanje i izvrsenje ovih ugovora i sporazuma te za rjeSavanje odnosa
izmedu stranaka s tim u vezi. Pravni temelji obrade: (i) Sklapanje i izvrSenje ugovora; (ii) Zastita
legitimnog interesa — u slucaju neispunjenja ugovora od strane Kupca; (iii) ispunjavanje zakonskih
obveza — kao $to su financijska izvjesca i porezne obveze.

12.3. Trajanje obrade osobnih podataka: obrade osobnih podataka u vezi s izvrSenjem kupoprodajnog
ugovora obraduju se u razdoblju od 5 godina od sklapanja inicijalnog kupoprodajnog ugovora, odnosno
od dana sklapanja ugovora o otkupu (ukoliko postoji), odnosno dulje razdoblje u slucaju pravnog spora,



do njegovog konacnog rjesenja. Osobni podaci sadrzani u racunovodstvenim i poreznim dokumentima,
registrima i financijskim izvjes¢ima, ukljuCuju¢i dokumente za poreznu kontrolu, reviziju i naknadne
financijske inspekcije — deset godina;

12.4. Sljededi primatelji i/ili kategorije primatelja mogu imati pristup Vasim osobnim podacima: a) U
slucaju da se postigne svrha obrade podataka ili za izvrSenje pravnih zahtjeva u vezi s tom svrhom, iStyle
treba suradniju ili usluge trecih strana, iStyle mozZe dati pristup vasim podacima takvim tre¢im stranama,
kao Sto su nasi partneri (ukljucujuéi bez ograni¢enja pruzatelje IT usluga, pruzatelje racunovodstvenih
usluga, odvjetnike), samo ako je pristup vasim osobnim podacima neophodan u svrhu obavljanja
dodijeljenih aktivnosti i zadaci;

Drustvo Foxway OU registrirano u Estoniji s mati¢nim brojem 12703942, sa sjedi$tem i adresom uprave:
Killustiku poik 1, op¢ina Tartu, Vahi borough, 60534 Estonija, takoder ¢e imati pristup dijelu vasih
podataka. Ova tvrtka ce te podatke obradivati u skladu s uputama iStylea kao svog obradivaca osobnih
podataka u svrhu generiranja ponude za otkup, odredivanja otkupne cijene kao i prodaje Foxway
uredajima koje ste kupili od iStylea. Podatke ¢e drustvo dobiti pomocu platforme Foxway koja generira
ponudu za otkup i pomaZze nam u provodenju dijagnostickog testa.

b) Ostali primatelji osobnih podataka, ako je potrebno za ispunjenje zakonskih obveza ili izvrSenje
ugovora sklopljenog s Vama.

12.5. Prava ispitanika

Kao nositelj podataka imate: pravo zatraziti od nas pristup vasim osobnim podatcima u bilo kojem
trenutku, kao i zatraziti informacije o razlozima/svrhama obrade vasih podataka; pravo na ispravak (ako
su netocni) i brisanje/brisanje Vasih osobnih podataka (ako su ispunjeni zakonski preduvjeti); pravo na
prenosivost podataka; pravo zahtijevati od nas da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka; pravo
na prigovor na obradu Vasih osobnih podataka u slu¢ajevima kada se obrada temelji na nasem
legitimnom interesu. Detaljne informacije o pravima ispitanika i nacinu ostvarivanja istih sadrzane su u
Smjernicama za obradu osobnih podataka objavljenim na nasoj sluzbenoj web stranici:
https://istyle.zg/ukazanija-za-obrabotka-na-danni// .

Imate pravo na zahtjev Povjerenstvu za zastitu osobnih podataka (na adresu dpo@istyle.hr)

Ostale informacije: Detaljne informacije o obradi osobnih podataka sadrZzane su u Smjernicama za
obradu osobnih podataka objavljenim na nasoj sluzbenoj web stranici: https://istyle.hr/izjava-o-
privatnosti kao i dostupnu u papirnatoj formi u iStyle maloprodajnim objektima.

Sudjelovanjem u Programu i potpisivanjem Ponude za povrat Kupac potvrduje da je procitao
informacije o osobnim podacima (kao $to je gore navedeno) te da se upoznao sa Smjernicama za
obradu osobnih podataka dostupnim na sluzbena stranica iStyle-a.

XIIl. Ostale odredbe

13.1. Opdi uvjeti objavljeni su na web stranici iStyle (https://istyle.hr) i dostupni su u maloprodajnim
objektima iStylea.

13.2. Pristupom i sudjelovanjem u Programu Kupac potvrduje svoje poznavanje, kao i potpunu i izricitu
suglasnost i prihvac¢anje ovih Opcih uvjeta koji su mu uruceni prilikom pristupa u Program.

13.3. iStyle zadrZava pravo prekinuti, izmijeniti ili obustaviti Program u bilo kojem trenutku, uz
prethodnu obavijest Kupcu. Obavijest ¢e biti objavljena na web stranici iStyle-a i u maloprodajnim
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objektima najmanje jedan dan prije stupanja na snagu izmjene. Obustava ili prekid Programa nece ni
na koji nacin utjecati na ugovore koji su u procesu izvrSenja u okviru Programa, kao ni na ve¢ potpisane
ponude otkupa.

13.4. U slucaju da Kupac ima pitanja o Programu ili ovim Opéim uvjetima, moZe kontaktirati iStyle na
sliedecée kontakt podatke: info@istyle.hr

13.5.iSTYLE ne snosi odgovornost u slucaju zlouporabe Programa ili njegovog dijela. iSTYLE ¢e poduzeti
sve razumne korake kako bi zastitio Program u slucaju opasnosti od prijevare, zlouporabe ili drugih
pokusaja koji mogu nastetiti ugledu Programa i njegovim troskovima.

13.6. Odredbe hrvatskog zakonodavstva primjenjivat ¢e se na aspekte koji nisu regulirani ovim Opéim
uvjetima.
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